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 »Smart Service Power« für ein 
innovatives Europa

Ein Projekt in Dortmund gefördert mit Mitteln des Europäischen 
Fonds für regionale Entwicklung (EFRE)



www.europa.ruhr 
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Hintergrund 
Senior*innen und Menschen mit Einschränkungen sollen mithilfe smarter Anwendungen 
dabei unterstützt werden, möglichst lange autonom und selbstbestimmt in ihrer vertrau-
ten Umgebung (Wohnung) bleiben zu können. Sie haben künftig die Möglichkeit, sich von 
der in Dortmund entwickelten Senioren-Plattform „Smart Service Power“, die nach Pro-
jektende in das Produkt VIVAIcare überführt und weiterentwickelt wurde, unterstützen zu 
lassen. Dank digitaler Vernetzung lässt sich beispielsweise erkennen, wenn jemand ge-
stürzt ist oder vergessen hat, seine Medikamente einzunehmen. Die zahlreichen Installati-
onen machen den Bedarf an solchen Systemen deutlich. Die Plattform hat bereits viele 
Auszeichnungen erhalten, darunter den „Regio Star Award“ der EU, weil sie in vorbildlicher 
Weise die Probleme einer alternden Gesellschaft mit Hilfe digitaler Lösungen angeht. 
 
Zielsetzung 
Menschen sollen im Alter möglichst lange ohne fremde Hilfe zurechtkommen können. 
Durch smarte Geräte kann ihnen ein altersgerechtes und technikgestütztes Wohnen er-
möglicht werden. Über die neue Senioren-Plattform, die diese Geräte intelligent vernetzt, 
werden die Lebensgewohnheiten der Senior*innen beobachtet. Gefährliche Situationen 
können früh erkannt und Notfälle vermieden werden. Im Projekt „Smart Service Power“ 
ging es um die Wirtschaftlichkeit eines solchen Systems und die Entwicklung eines ent-
sprechenden Geschäftsmodells.  
 
Umsetzung 
Bei der aus dem Projekt „Smart Service Power“ hervorgegangenen Plattform VIVAIcare 
wird erstmals eine KI-gestützte Plattform aufgesetzt, die ein längeres autonomes Leben 
im Alter ermöglicht. Mittels ausgefeilter Sensorik (Sturzsensor, Sprachassistent, Tür-
schließsensoren, Herdüberwachung, Bewegungsmelder) können Menschen Unterstützung 
erhalten, die genau auf ihre aktuelle Lebenssituation abgestimmt ist. Bei Notfällen wird 
eine Alarmierungskette ausgelöst. Der Sprachassistent Vivi erinnert an die regelmäßige 
Flüssigkeitszufuhr und die Medikamenteneinnahme. Es können „Gute Nacht-Gespräche“ 
geführt und mit Quiz- und Wortspielen das Gehirn trainiert werden. Bisher getrennt gehal-
tene Daten der Sensoren werden sicher an zentraler Stelle gebündelt und für altersge-
rechte Diagnose- oder Pflegedienste eingesetzt. VIVAIcare ermöglicht älteren Menschen 
mehr Eigenverantwortung, einen längeren Verbleib in der eigenen Wohnung und damit ein 
besseres Lebensgefühl. 
 
Förderung 
Das Gesamtinvestitionsvolumen für die Plattform „Smart Service Power“ beläuft sich auf 
rund 2,8 Millionen Euro. Zwischen 2016 und 2019 erfolgte eine Förderung in Höhe von rund 
1,4 Millionen Euro, die sich aus rund 700.000 Euro aus dem Europäischen Fonds für regio-
nale Entwicklung (EFRE), rund 280.000 Euro aus Landesmitteln und rund 420.000 Euro aus 
dem Eigenanteil der Projektgemeinschaft zusammensetzt. 
 
 
 
 
 
Projekttitel:  Smart Service Power (jetzt VIVAIcare) 
 

Projektträger:  VIVAI Software AG 
 

Projektlaufzeit:  2016–2019  
 

EU-Förderung:  700.000 Euro (EFRE) 
 

Projekt im Internet:  www.vivai.care 
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